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SZAMLAZASSAL ES FIZETESI FELTETELEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Mitévo legyek, ha nincs bankszamlaszamom? Hogyan tudom befizetni a kivant
Osszeget?

Elére egyeztetett id6pontban kollégdink at tudjak venni a készpénzt (1.500.000 Ft-ig),
azonban ezt szerz6déskotéskor, de legkés6bb a szamla kidllitasakor jelezni kell felénk.
1.500.000 Ft-os befizetés felett nem tudunk készpénzes szamlat kiallitani. Ha csak
készpénzes befizetéssel tudja rendezni, akkor az ilyen nagy Osszegl befizetést
kozvetleniil a MKB Banknal vezetett folydszamlankra tudja befizetni az orszag barmelyik
MKB Bank fiékjaban.

2. Az atutalas soran mit irjak a kozleménybe?

Dijbekér6 / szamla sorszamat és a szerzdés szamot.
Kozlemény nélkil beazonosithatatlan a befizetés, igy azonnal visszautaldsra keril az
Osszeg.

3. Sziikséges csatolnom/elkiildenem az atutalasi bizonylatot?

Nem szlikséges, azonban a konnyebb beazonositds érdekében elkiildhetik a pénziigyi
osztalyra a gyorsabb feldolgozas miatt.

4. Van lehetéségem készpénzben fizetni?

ElGre egyeztetett id6pontban kollégaink at tudjak venni a készpénzt (1.500.000 Ft-ig),
azonban ezt szerz6déskotéskor, de legkés6bb a szamla kidllitdsakor jelezni kell felénk.
1.500.000 Ft-os befizetés felett nem tudunk készpénzes szamlat kiallitani. Ha csak
készpénzes befizetéssel tudja rendezni, akkor az ilyen nagy Osszegl befizetést
kozvetleniil a MKB Banknal vezetett folydszamlankra tudja befizetni az orszag barmelyik
MKB Bank fiékjaban.

5. Lejart a dijbekéro fizetési hatarideje, atutalhatom ettdl fliggetleniil az 6sszeget vagy
Uj dijbekéro kiallitasa sziikséges?

A lejart  dijbekéré is utalhato, nem sziikséges Ujat kiallitani.
llyenkor az wutalas napjaval allitjuk ki a befizetést igazolé szamlankat.
A lejart szamldkat, az esetleges késdébbi teljesitést az Ertékesitének, illetve a Pénzigyi
osztdlynak jelezni sziikséges.

6. Két kiilon bankszamlardl tudnam utalni az 6sszeget. Megoldhato?

Természetesen megoldhaté, azonban figyelni kell az atutalas pontos kézleményére.
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7. Milyen koltségekkel jar? Esetleg van tobbletkoltség?

Ajanlatunk kulcsrakész rendszerre vonatkozd darat tartalmaz. Amelybe beletartozik a
tervezés, engedélyeztetés, kivitelezés és a tavfelligyeleti szolgdltatds is + VISSZWATT
VEDELEM+OKOS FOGYASZTASMERO.

A helyszini felmérés soran tudjuk megallapitani, hogy szlikséges-e beszerelniink
tlzvédelmi levalaszté kapcsoldt. llletve a kiépités nehézsége, valamint a
halézatfejlesztés befolyasolhatja még az arazast.

8. Milyen fizetési litemezésre kell szamitani?

Szerz6déskotéskor 10% elSleg megfizetése sziikséges. Ezutan a 70%-rdl sz616 dijbekérst
is kiallitjuk, ennek befizetése a bizonytalan gazdasagi helyzet és a nehezitett alapanyag
beszerzése miatt indokolt., A fennmaradd 20% pedig a kivitelezés napjan vagy a
telepitést koveténaptdri napon esedékes.

MUSZAKI TEMAT ERINTO KERDESEK

9. A mér6éora miért mutat mas termelést, mint az inverter?

Az inverter a rendszer tényleges termelését mutatja, a villanydra pedig azt az dramot
tudja mérni, ami rajta atfolyik.

Példaul: az inverter 1000 kWh termelést jelez, a fogyasztasmérd pedig 600 kWh-t. Ebben
az esetben az 6sszesen termelt 1000 kWh energiabdl 600 kWh-t visszataplalt a kdzcélu
halézatba, 400 kWh-t pedig a haz sajat fogyasztéi hasznaltak fel kozvetlendil.

10. Nyar van, miért nem termel csucsteljesitményen a rendszer?

A napelemek teljesitménye tobbek kozott hémérsékletfliggd is. Minél melegebb a
cellah6meérséklet, annal kisebb teljesitményt tudnak leadni. A csucsteljesitmény hivos,
napsltéses id6ben tapasztalhato.

11. Hészivattyim van, Geo vagy H tarifan. Melyiket lehet kivaltani napelemmel?

Geo és H tarifara nem lehet napelemes rendszert csatlakoztatni. Ha ki szeretné valtani a
hészivattyu fogyasztasat is, akkor at kell kotni a berendezést a nappali dréra.

12. Mit tud az okos inverter?

Az okosinverterek egy teljesen Uj megolddssal alltak el6 a napelemek menedzselésében
és ezzel kiilon kategoriat hoztak létre az inverterek kozott:
az okos inverterekét! El6nyei: Napelem panel szintl optimalizalds, pluszban termelt
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energia, akdr 5-25%-kal tobb energia termelheté adott rendszer altal. Vegyes tajoldsu
napelem string-ek kezelése, eltérd tipusu és teljesitményl napelemek kezelése.

Elegend6 1db inverter?

A helyszini adottsagoktdl és a rendszer méretétdl fligg, de altalaban igen.

Invertert mennyi id6k6zonként kell cserélni, ha kell?

A gyartd dllitasa szerint a megfelelG inverter telepitése esetében, a rendszer
élettartama alatt (35-40év) egyszer elegendd cserélni. Ezt a minGségi kritériumot szem
el6tt tartva valasztottuk ki partnereinket.

A napelemek hogyan birjak a szélsGséges idGjarast (pl.: jégesd)?

A BAUER Solartechnik napelemek I1SO 14001 mindsitésliek, az id6jarasi hatasok ellen
(pl.: jéges6) ellenallnak. Olom golydkkal tesztelik a gydrtas soran, a mindsitése alapjan
igy a tartdssaga megfelel a Bramac betoncserépnek.

Mikor indokolt az optimalizalas?

Amennyiben valamelyik napelem arnyékot kap, a soron Iév6 6sszes tobbi napelem
termelése hozza igazodik, ezdltal csokkenti a termelést a legkevesebbet termel6
napelemhez igazodva. Ez azért van, mert azonos fellileten egy soron, ugynevezett
sztringen termelnek a napelemek 6sszekdtve. A SMART rendszer, vagyis a teljesitmény
optimalizalék ebben az esetben tokéletes megolddst nydjtanak, hiszen ha fel van
szerelve az arnyékolt napelem teljesitmény optimalizaldval, akkor levalasztja azt a
sorrdl, igy a tobbi napelem tovabbra is a maximalis termelést tudja biztositani.

Mi a visszatdaplalas (visszwatt) védelem?

A visszwatt védelem lényege, hogy a napelemes rendszer altal megtermelt pillanatnyi
energia nem lehet nagyobb, mint az adott vételezési ponton vételezett energia.
LeegyszerUsitve, egy napelemes rendszer csak annyit termelhet (Ugy kell szabdalyozni)
amennyit a felhasznald pillanatnyilag igényel, nem taplalhat vissza a kozlizemi
haldzatra.

Még egyszerlbben: A vallalkozas annyit termelhet amennyit el is fogyaszt az adott
pillanatban. Amit még fontos kiemelni, hogy adott pillanatban, és nem egy adott
idGintervallumban.

Mikor kell hasznalni visszwatt védelmet?

Visszwatt védelmet mindig az dramszolgaltatd kéri és irja el6.
Altaldnossagban két esetben kell hasznalni:
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e HMKE esetén 2022.10.31. utan benyujtott igényekre vonatkozdan,
e 50kW teljesitmény felett akkor, ha fogyasztas csokkentésére szeretnénk
hasznalni a rendszert

Hogy tudom tarolni a napenergiat, ha nem taplalhatom vissza a haldzatra?
Napenergia taroldasa akkumulatorral

Az akkumuldtorral tdrolt napenergia teljesen fliggetlen a haldzattdl, azonban csak
meghatdrozott mennyiségli és fogyasztasu berendezést lehet hozzajuk kotni. A
halézatra kapcsolt rendszerekkel szemben ez esetben csak addig all rendelkezésre az
aram, mig az adott tarold teljesen le nem merdil, hiszen itt nincs lehetéség mashonnan
vételezni az aramot. El6nye tovabbda, hogy dramsziinet esetén is hasznalhatjuk a
megtermelt energiat.

s s

Lehet-e béviteni a rendszert? Hogyan? Mennyivel lehet béviteni?

Az inverter teljesitménye, mérete, ami meghatarozza a rendszer bévithetGségét.
A bdbvitésnél mar csak a napelemek felszerelése és csatlakoztatdsa szikséges,
engedélyeztetni nem kell mar.

Mi az okos fogyasztasméré? Miért jo6, ha van?

A smart méréket intelligens vagy okosmérdéknek is nevezik. Ugyanugy mikoédnek, mint
egy normal villanydra, de okosabban. A méré kijelzGjén kdvetheti, hogy mennyi energiat
hasznalt fel, tovabba képes tavolrél kommunikdlni az energiaszolgaltatéval. Ezdltal a
mérdorak személyes leolvasasa is feleslegessé valik. Az okosmérék részét képezhetik a
smart otthonoknak, melynek segitségével konnyen attekinthet6vé és felligyelhetévé
valik a lakas energetikai rendszere.

3 fazisra bévitésnek mennyi a koéltsége?

Az Amper bdvitést altalaban 3-4.000 Ft/amper koltségen szokta vallalni a szolgaltaté.
Ezt csakis regisztralt hivatalos villanyszerel§ végezheti. Erdemes felmérést, arajanlatot
kérni a terlleti szolgaltatotdl, hiszen a mér6déra szabvanyositdsa inkdbb a nagyobb
koltség, amely ilyen esetben felmerdil.

Miért hasznos/mikor indokolt a tiizeseti levalaszt6 kapcsol6?

A tlizeseti levalaszté kapcsold sziikségességét az inverter és a napelemek elhelyezésétdl
fliggben az Orszagos Tlzvédelmi szabalyzat hatarozza meg. Ez alapjan telepitjik.
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ALTALANOS ES ENGEDELYEZTETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

24, Kitdl sziikséges tulajdonosi hozzajarulas?

Az ingatlan Osszes tulajdonosdatdl sziikség van hozzdjaruldsra, aki a tulajdoni lapon
szerepel.

25. Ki legyen a meghatalmazé?

A meghatalmazé mindig a szolgaltatéval szerz6désben all6 személy vagy tdrsasag
legyen.

26. Hogyan tudok fazis/teljesitménybdvitést igényelni?

Az alabbi szolgaltatok esetében elérhetd oldalak, amelyen keresztiil tajékozddni
lehet a folyamatokrol:

MVM DEmasz -nal: https://www.mvmhalozat.hu/aram/oldalak/1467

MVM Emaész-nal: https://mvmemaszhalozat.hu/ugyintezes/muszaki-
ugyintezes/modositas-megszuntetes

ELMU-nél: https://www.eon.hu/pestmegyeihalozat/ugyintezes/muszaki-ugyintezes/uj-
igeny.html — a napelemes rendszer engedélyeztetésével egyiitt érdemes inditani
(Optimum Solar inditja), maskilonben meg kell varni a bévitési folyamat végét, és csak
azutdn indithatd a napelemes engedélyeztetés.

EON-nal:

https://bekapcsoljuk.eon.hu/lak layout/lak teljesitmenybovites info/folyamat

meg kell varni a bévitési folyamat végét, és csak azutan indithatd a napelemes (Optimum
Solar inditja) engedélyeztetés.

Opus Titasz-nal: https://www.opustitasz.hu/ugyfelek/felhasznalo-szeretnek-lenni/uj-
bekapcsolas-bovites - meg kell varni a bévitési folyamat végét, majd utdna indithato a
napelemes (Optimum Solar inditja) engedélyeztetés.
Minden szolgaltatondl regisztralt szerelbt kell felkérni a bévités elvégzésére.

MVM Démadsz: https://mvmhalozat.hu/aram/oldalak/1792

MVM EMASZ: https://www.meevet.hu/

ELMU: https://aramkapocs.hu/modul/szakemberkereso

EON és Opus Titdsz: https.//www.meevet.hu/

27. Még nem koltdoztem be az ingatlanba, meddig kell varjak a napelemes rendszer
telepitésével?

A nappali mérGéra meglétét kdvetSen tudjuk elinditani a szolgaltatoi lgyintézést. A
rendszer izembe helyezéséhez lakhatasi engedélyre mar sziikség lesz.
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https://www.eon.hu/pestmegyeihalozat/ugyintezes/muszaki-ugyintezes/uj-igeny.html
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Engedélyeztetésben tudnak segiteni?

Természetesen, minden engedéllyel kapcsolatban a  szolgaltatonal egy
meghatalmazdssal tudunk eljarni tgyfeleink helyett.

Teljes villanyszamlamat ki tudom valtani, vagy csak rasegités lehetséges?

Amennyiben rendelkezik megfelel6 tajolasu és arnyékmentes tetéfellilettel és
teljesitménnyel, Ugy akar minden elektromos eszkdz fogyasztdsat ki tudja valtani, még
az elektromos autdéjat is.

Fontos a helyszini felmérés?

Nagyon fontos, hiszen minden ingatlan mas és mds adottsdgokkal rendelkezik, a
helyszini szemle utdn tudunk személyi igényekre, és ingatlanra szabott ajanlatot adni.
Dij és kotelezettségmentes, minden tgyfellinknek egyarant ajanljuk.

Hogyan érvényesitem a garanciat, ha a gyarté mar nem lenne jelen a piacon?

A német Bauer napelem esetében 35 éve létezik a vallalat, minden termékre felelGséget
vallalva.

Tovabba miincheni biztosito felllgarantdlja az elsé 12 évben a gyartdi garanciat, ha
megszlinne a gyarto.

Erdemes a kibdvitett inverter garanciat valasztani?

A jelenlegi magyar piaci koriilmények mellett erGsen ajanljuk, hiszen a szaldds (éves)
elszamolas egészen addig biztosan érvényes marad a megtermelt villamos energidra
vonatkozdlag, amig nem szlikséges a felhasznaldasi helyen Uj invertert engedélyeztetni.
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TERMEKEINKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

33. Milyen termékekkel dolgoznak?

Egy ilyen hosszu tavu, 30-40 éves beruhdzasnal azt gondoljuk nagyon fontos szempont
a mindség. Eppen ezért termékeinket prébéltuk a lehetd legjobb mindségben
kivalasztani, igy kizardlag, kimagasld garancidval rendelkez8, prémium kategorids
német, osztrak, valamint svajci termékekkel dolgozunk.

34. Miben kiilonb6znek a csomagajanlatok?

Jelenleg 3 kiilénb6z6 csomagajanlatunk van a napelem tipusa szerint kiilonbéztetjiik
meg Oket: ECO, ECO+, PRO és PRO+, valamint a GOLD és GOLD+. Amennyiben
arnyékhatdsok vetilnek a tet6fellletére, abban az esetben teljesitmény
optimalizadldkkal sziikséges ellatni a napelemeket. llyenkor Ugynevezett SMART (vagy
SMART +) csomag indokolt. Az optimalizdlék szikségességét, azoknak pontos
darabszamat a dijmentes helyszini felmérés utan tudjak szakembereink meghatarozni.

A + megjel6lés csomagjainkban a garancidlis kib6vitést jelenti az inverter, a
tavfellgyeleti szolgdltatasunk, valamint a teljes rendszergarancidra vonatkozdan. Az Eco
csomagunk 12 év termék garancias napelemet tartalmaz, Pro csomagunk prémium, 20
év termékgarancids napelemekkel, mig Gold csomagunk 30 év termékgarancias,
szuperprémium glass-glass napelemekkel késziilt, ezek a tényez6k hatarozzak meg a
kiilonb6z6 csomagok kozotti arkilonbséget.

35. Mioéta van a piacon a BAUER napelem?

A német Bauer Solar immdron 36. éve van a piacon, minden termékre felelGséget
vallalva. Tovdbba a miincheni biztositdja fellilgarantalja az elsé 12 évben a gyartdi
termékgaranciat, amennyiben megszlinne a gyartd. Mas napelemek esetében atlagosan
10-12 év termék garanciaval élnek a gyartok.

36. Milyen inverterekkel dolgoznak?

Az osztrdk Fronius, az olasz FIMER, és az azsiai piacrdl szarmazé Huawei inverter gyartd
a digitalizalas jovéjét formalja, igy céglinknél ezek a preferdlt markdk. Invertereink
garanciadlis tekintetben akar 20-25 évig is kib8vithetéek, ami biztonsagot nyujt ilyen
hosszutdvu befektetés esetén. Nagyobb rendszerméretek esetén jo megoldast
jelenthet, hogy akar 100 kVA teljesitmény( invertert is biztositanak, valamint bizonyos
szlikséges villamosanyagok, biztositdk integralva vannak ezekben a késziilékben.

Hibrid inverterekkel is rendelkeziink, amelyek képesek akkumuldtor és autétolté
csatlakoztatasara.
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A BAUER napelem milyen Tier besorolast kapott?

A Tiering rendszert Amerikaban és Kindban gyartott napelemeken szoktak feltiintetni.
Nagyon hangzatos, de tulnyomdan a gydrtott mennyiségre vonatkozélag hatarozzak
meg bizonyos markaknal, nem kizdrélag a minGségre vonatkozik. Eurdpai gyarté nem
kerl Tier kategdriaba.

Nalunk is van lehetGség Tier 1-es besoroldsu napelemmel szerz6dni, a Longi Solarral,
melyre 12 év garanciat vallal a gyartd, ellenben a BAUER magas (20-30 év) garanciaival
szemben.

KIVITELEZEST ERINTO KERDESEK
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Mikor lesz a telepités?

Amint a szolgdltato részér6l megérkezett az Igénybejelentésre a jovahagyas, masodik
korben a tervez6 kollégak altal elkészitett csatlakozasi dokumentaciot szintén jova kell
hagynia a szolgaltaténak, mindekodzben a raktdr Osszekésziti a projekthez sziikséges
anyagokat, amint az &sszes anyag rendelkezésiinkre all, a kollégak felveszik Onnel a
kapcsolatot id6pont egyeztetés végett.

Mennyi id6t vesz igénybe a projekt kivitelezése?

Az atlagos atfutdsi id6 2-3 hoénap, ez nagy mértékben a szolgdltatdi engedélyeztetés
gyorsasagatol fliigg. A napelemek felszerelése és belizemelése a legtobb esetben 1 napot
vesz igénybe.

Mi a teendd, ha csak 1 fazis van az adott ingatlanban lekotve?

2021.05.01-t6l az 1 fazison engedélyezett inverter teljesitménye nem haladhatja meg a
2,5 kVA-t, ami kb. 8000 Ft-os villanyszamla kivaltasara elegend6. Az igények és a
villanyszdmla mértéke hatarozza meg, hogy sziikség van-e a teljesitménybdbvitésre.

Télen is telepitenek?

Zord, er6sen csapadékos idGjarasban nem, de egyébként igen, minden évszakban.

Nem csak jelenlegi villanyszamlamat akarom kivaltani. Gazfiitést szeretném
villanyfiitésre cserélni. Milyen lehet6ségeim vannak?

Tapasztalataink szerint érdemes az alapvet6 fogyasztas 2,5-3 szorosaval szamolni.
Fontos a 3 fazis, minimum 3x16 A teljesitmény az ingatlanban, valamint minimum 40 m2
arnyékmentes, optimalis tdjolasu tet6fellilet. A helyszini szemle soran latottak alapjan,
ismertetve a tervezett plusz fogyasztok, flit6berendezések teljesitményét tudunk
pontosabb arajanlatot adni a rendszer méretezésben.
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Pala a tet6fedés, arra is vallaljak a telepitést? Milyen fontos szempontokra érdemes
odafigyelni ebben az esetben?

A régi palatet6 fedésnél a rogzitést at kell furni a tetén a szarufa mentén, igy sajnos
mikro repedések keletkezhetnek, melyek az id6k soran az anyagmozgdssal tovabb
repedhetnek. A bedzdsmentességre nem tudunk garanciat vallalni. Egy ilyen hosszutavu
(30-40 éves) beruhazasnal érdemes stabil tetészerkezetre épiteni a rendszert. Megoldasi
javaslatunk: palatetd zsindellyel valé lesiitése.

Nyomon tudom koévetni a rendszerem termelését?

Minden inverterlinket kommunikacios kartyaval egyltt szereljik, melynek
koszonhet6en folyamatosan megfigyelhet6 a rendszer mikodése, termelése.
Applikacion keresztil nyomon kdvethet6 telefonon és szamitégépen, illetve az inverter
kijelzGjén, valamint az oda-vissza mérd 6ran. Valamint ennek kdszonhetSen tudunk
tavfellgyeleti szolgaltatast is vallalni.

Mennyi id6 a megtériilés?

A mai arakat tekintve elmondhaté, hogy akdr 8-10 év kozé tehet6 a megtérilési idd, a
jelenlegi villamos energia drakat tekintve, ami varhatéan az évek soran névekedni fog,
igy a megtérilési id6 még kevesebbre varhato.




