PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Solar City Group Kft.

Hatalyos: 2024. oktéber 11. napjatdl

A Solar City Group Kft. (székhely: 6500 Baja, Gesztenye u. 2., cégjegyzékszam: 03-09-
131534, addszam: 26280587-2-03,  képviselG: Székely  Andras, e-mail:
ugyfelszolgalat@solarcity.eu, telefon: +36 1808 9480, a tovabbiakban: Tarsasag)
szolgdltatasi és Uigyfélszolgdlati tevékenységével kapcsolatosan Iétrehozta jelen
Panaszkezelési Szabdlyzatdt a Fogyasztovédelmi Torvény (1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl, tovabbiakban Fogy.véd.tv) 17/A-17/C. szakaszaiban foglalt
rendelkezések biztositasa érdekében.

1. Panaszkezelési Szabalyzat célja

A Tarsasdg panaszkezelési eljardsa soran mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Panaszt alaposan, elfogulatlanul a lehetd legrévidebb id6n belll kivizsgalja, a Panaszos
szdmara megfelel6, a Panasz targydra vonatkozdan kielégité valaszt adjon, illetve a
megalapozott panaszokra miel6bb javitd intézkedéseket tegyen.

A Panaszkezelési Szabalyzat altaldnos célja, hogy Ugyfeleink elégedettsége és igényeinek
magasabb szintl kielégitése érdekében a panaszok kezelésének, kivizsgalasanak,
nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon véllalati kulturanknak,
igy biztositva a vitarendezés folyamatos tokéletesitését.

2. Alapelveink

e Muikodési alapkdvetelményiink az Ugyfelek, Panaszosok észrevételeinek gyors,
szakszer( kivizsgaldsa, és a feltart hianyossagok, miikédési hibak orvoslasa.

* Panaszbejelentéseket rogzitjik, és kezelésiiket kiemelt feladatként kezeljik.

e Panaszokat az egyenl6 bandsmdd kovetelményének megfelel6en, barmilyen
megkilonboztetés nélkil, azonos eljaras keretében és el6re lefektetett szabalyok
szerint kezeljuk.

e A Panaszok soran megallapitott hibdkat folyamatosan elemezziik, és a javitd
intézkedéseket a mindennapi mikddésiinkbe beillesztjiik.

» A Panaszok kezelése soran az Ugyfelekrél, Panaszosokrél a Panasz elintézéséhez
sziikséges mértékben személyes adatokat tartunk nyilvan, és kezellink. Ennek
keretében az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokban lefektetett alapelvek és
kovetelmények tiszteletben tartasaval jarunk el. Panaszkezeléssel kapcsolatos
adatvédelmi tdjékoztatonkat megtekintheti a www.solarcity.eu weboldalon.

e A Panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek
soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kovetSen a panaszt miel6bb
orvosolni sziikséges.

e Panaszokat Tarsasagunk tdmogatandd tudatos fogyasztéi magatartasnak tekinti,
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amelyben mind magétél, mind az Ugyféltél az adott helyzetben elvérhaté
tiszteletet, figyelmességet és korultekintést var el.

3. Szabalyzatban hasznalt fogalmak

Tarsasag: A Solar City Group Kft.-t jelenti, aki lakossagi napelemes rendszerek tervezésével
és kivitelezésével, valamint komplex energetikaval kapcsolatos szolgdltatasokat nyuijt.

Panasz: Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasdval, termékével, illetve szervezeti
egységének, munkatdrsanak vagy alvéllalkozdjanak eljardasaval szemben felmerild
minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a Panaszos kifogdsolja a Tarsasag
szerz6déskotést megel6z6, a szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerz6déses
jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetGen a szerzGdést érint6 jogvita rendezésével
Osszefligg6 magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél kérelmet terjeszt el8, vagy altaldnos téjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel, ha az Ugyfél kérése személyes adatainak Tarsasag
altali kezelésével fligg Ossze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos jogosultsagot
gyakorol, kivéve, ha az adatszolgdltatasi igény vagy kérelem benyujtasa soran egyben
panasznak mindsilé kifogas is el6terjesztésre kertil. Nem mindsil tovabba Panasznak, a
Tarsasaggal szemben meghatdrozott olyan dltaldnos negativ értékitélet, vélemény,
amelynek keretében a Tarsasag aktiv kdzrem(ikodésével Gsszefliggésben a Panaszos
konkrét, személyére vonatkozé igényt nem fogalmaz meg, hatarozott kovetelményt nem
tdmaszt.

Panaszos/Ugyfél: az a természetes személy, gazdalkodd szervezet vagy mds szervezet,
aki/amely a Tarsasag szolgéltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képvisel6je. Panaszos
a Tarsasag Ugyfele, és az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét
szolgdltatdssal, hanem egyéb, a szolgaltatdssal Osszefliggd tevékenységével (példaul
hirdetés kapcsan, kivitelezési tevékenység kérnyezetében lakdként, stb.) kifogasolja.

Fogyasztd: természetes személy Panaszos, aki ©6ndllé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviili célok érdekében jar el.

Ugyfélszolgalati munkatars: a Tarsasaggal megbizési-, munka-, vagy egyéb jogviszonyban
lév6 természetes személy, aki fogadja és kezeli a Panaszokat és ennek keretében az
Ugyfelek személyes adataihoz hozzafér, illetve azt kezeli.

Meghatalmazott: a Felek (Tarsasag, Ugyfél) meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak.
Meghatalmazott lehet barmely természetes személy vagy gazdalkodo szervezet, illetve mas
szervezet. Nem lehet meghatalmazott, aki tizennyolcadik életévét még nem toéltotte be;
akit jogerds birdi itélet a kozuigyektdl eltiltott, vagy akit a birdsag jogerésen gondnoksag
ald helyezett. A meghatalmazast legkésGbb a Panasz megtételének napjaig teljes bizonyitd
ereji maganokiratban vagy kozokiratban kell a Tdarsasag részére eljuttatni, ennek
hidnyaban, illetve ennek megérkezéséig az Ugyfélszolgalati munkatarsnak nem all
madjaban a Panasszal kapcsolatos érdemi tgyintézés.

4. Szabalyzat hatalya

Jelen Szabdlyzat id6beli hatdlya: hatalyba lépésétdl tovdbbi rendelkezésig, vagy
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visszavonasig érvényes.

Jelen Szabalyzat személyi hatalya: Panaszkezelési Szabalyzat kiterjed a Tarsasagra, minden
panaszkezeléssel megbizott Ugyfélszolgalati Munkatarsra, illetve minden Panaszosra.
Jelen Szabalyzat tdrgyi hatdlya a panaszokra, valamint a Tdarsasdg altal végzett
panaszkezelési tevékenységre terjed ki.

5. Panaszbejelentés

Panasz bejelentése az alabbi mddozatok
egyikén lehetséges:

1. Szébeli panasz
a. telefonon: +36 1 808 9480, Hétkdznapokon (08.00 ératdl 16.30 oraig)

2. irasbeli panasz
a. postai Uton: 2100 G6doll6, Repul6téri ut 092 hrsz.
b. e-mailen: panasz@solarcity.eu

6. Panaszkezelési eljaras
Panaszos panaszat széban vagy irasban kozli a Tarsasaggal.

Ugyfélszolgélati munkatars az Ugyfél szébeli bejelentésekor azonnal, illetve irasbeli
bejelentés alapjan az atvétel napjan megvizsgalja, hogy jelen Szabdlyzat szerint az adott
bejelentés Panasznak mindsiil-e. Kétség esetén az Ugyfélszolgalati munkatars jogosult
szébeli panasz esetén az Ugyfélt6l a beszélgetés soran, irasbeli megkeresés esetén
valasziizenetben rakérdezni, hogy az Ugyfél adott bejelentését Panaszként kezelje-e.

6.1.Sz6beli panasz kezelése

Szébeli panasz megtétele esetén Tarsasag a telefonbeszélgetést rogziti, és egyedi
azonositészammal latja el. Az azonositd szamot a Tarsasag a Panaszossal kozli. Amennyiben
a szobeli Panaszt a Tdrsasag azonnal nem tudja orvosolni, vagy a Panasz kezelésével a
Panaszos nem ért egyet, Tarsasag a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat legkésébb
az elutasitds indoklasanak megkildésétsl szamitott 30 napon beliil irdasban (postan vagy
elektronikusan) megkildeni a Panaszos részére. Jegyz6konyv mintdja az 1. szamu
mellékletben taldlhatd. A jegyz6kdnyvben Tarsasag az alabbi adatokat rogziti:

- a Fogyasztd neve, lakcime;
- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
- a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Tarsasag nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy neve, aldirasa,
- jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval

kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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Amennyiben a szdbeli panaszt rogzité hangfelvétel a fenti adatok mindegyikét tartalmazza
- ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a Fogyasztd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevs személy alairasat, valamint a jegyz6kényv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzGkonyv felvétele a Fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetS. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni.

Panaszos jogosult a szdbeli panasz hangfelvételét meghallgatni, illetve egy alkalommal
kérésére az altala hangfelvétel masolati példanyat elektronikusan megkuldeni.

6.2. irasbeli panasz kezelése

irasbeli panasz esetén Tarsasag az ligyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését - annak elutasitasa esetén pontos indoklassal
ellatva - 30 napon beliil irdsban megkiildi az Ugyfél részére. Elektronikus Gton beterjesztett
panaszra adott dontését a Tarsasag elektronikus Uton kiildi meg az Ugyfél szdmara. Az
irasbeli panasz kivizsgalhatdsaga és a hianypdtlas elkeriilése érdekében

Tarsasag - amennyiben a panasz nem tartalmazza - alabbi adatok

megadasa kérhetd:

a) Ugyfél neve; b) szerz6désszam, ligyfélszam; c) lakcime, székhelye, levelezési cime; d)
telefonszama; e) értesités maddja; f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas; g) panasz
leirdsa, oka; h) panaszos igénye; i) a panasz alatdmasztasahoz szlikséges, az Ugyfél
birtokdban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnadl nem Al
rendelkezésre; j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

7. lJogorvoslat, fogyasztovédelmi szervek és elérhet6ségek

Fogyasztovédelmitermészetli Panasz Tarsasag altali elutasitasa vagy a 30 napos valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Panaszos az alabbi testiiletekhez, illetve
hatdésagokhoz fordulhat:

Kereskedelmi-és Iparkamara megyei békéltetd testiiletei. A Testiilet eljardsanak célja,
hogy a fogyasztok és a gazddlkodd szervezetek, kozott felmerilt vitds lgyeket a felek
kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BékéltetS Testiilet a
hatarozatdval donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors,
hatékony és egyszer( érvényesitésére.

A megyei Békéltets Testlletek elérhet6ségét (cim, telefonszam, e-mail, honlap) az alabbi
linkre  kattintva  ,Testliletek” menliben, megyei bontdsban érheti el:
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A Fogyasztéonak jogaban 4all a Fogyasztéovédelemi Hatdsaghoz fordulni. A
Kormanyhivataloknal m(ikodé teriileti fogyasztovédelmi osztalyok elérhet6ségét megyei
bontdsban az alabbi tablazat tartalmazza:
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KORMANYHIVATALOK

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

E-MAIL CiM

HONLAP ELERHETOSEG

Budapest Févaros
Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi FGosztaly

fogyved_kmf_budapest@bfkh.g
ov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szerv
ezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly

fogyved@pest.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti
-egysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly/elerhet

osegek/

Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@baranya.gov
.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/szerve
zeti-egysegek-menu/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@bekes.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes/elerheto
seg-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Borsod-Abalij- Zemplén
Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@borsod.gov.
hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-
zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@csongrad.go
v.hu

http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi- foosztaly

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@fejer.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetos
egek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/gyor-moson-
sopron/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi- muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es- fogyasztovedelmi-
foosztaly

Hajdu-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-
bihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
lengedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Heves Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyved@heves.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/--
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Uasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

jasz.fogyved@jasz.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-
szolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmi-
osztaly

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem.meff@komar
om.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/komarom-
esztergom/elerhetoseg-szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-

foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly
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Nograd Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

fogyved@nograd.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervez
eti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

fogyasztovedelem@somogy.gov.
hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szerve
zeti-egysegek/kozlekedesi

Szabolcs-Szatmar-Bereg
\Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@szabolcs.gov
.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-
szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi- foosztaly-
2020

Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetme
nyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Vas Varmegyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas- megye-
elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki- engedelyeze

Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

veszprem.fogyasztovedelem@ve
szprem.gov.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szer
vezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

fogyasztovedelem.zala@zala.gov
.hu

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezeti
-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly

Tovabbi hasznos informécidkat talal a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap oldalon.

Fentieken tul az Ugyfél/panaszos panaszaval Birésaghoz is fordulhat, ugyanakkor a Tarsasag az
esetleges jogvitdkat els6dlegesen peren kiviili egyeztetés utjan kisérli meg rendezni. Peren kivili
megegyezés hianydban Panaszos a birdsagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a
www.birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Melléklet: Panaszrdl felvett jegyz6kdnyv minta

Kelt: Godoll6, 2024. oktdber 14.

Solar City Group Kft.

SOLARCITY

GREEH SOLUTIONS FOR A BETTER WORLD



mailto:fogyved@nograd.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezeti-egysegek/kozlekedesi
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/szervezeti-egysegek/kozlekedesi
mailto:fogyasztovedelem@szabolcs.gov
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly-2020
mailto:fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirdetmenyek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megye-elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyeze
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megye-elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyeze
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megye-elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyeze
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/vas/vas-megye-elerhetosegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyeze
mailto:fogyasztovedelem@ve
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly
mailto:zala@zala.gov
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/szervezeti-egysegek/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
http://www.birosag.hu/

PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

Panasz azonosité szama:

Panasz felvételének helye éééé.hh.nn
és datuma:

Panaszt rogzit6 név: e-mail: telefon:
munkatars adatai:

Panasz irasbeli szobeli
el6terjesztésének
madja: (aldhuzandd)

Panaszos elérhetdsége: név: e-mail: telefon:
Meghatalmazott elérhetGsége: | név: e-mail: telefon:

(ha alkalmazhatd)

Panaszolt
szolgaltatas/eljaras révid
leirasa

Tények, csatolt
dokumentumok (ha
vannak)

Panaszos igénye:

Tarsasag nyilatkozataa
panasszal kapcsolatos
allaspontjarol:

Panasszal kapcsolatos
dontésrdl sz616 értesités ideje,
madja:

Kelt: (*)
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