ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Solar City Group Kft.

Hatalyos: 2024. 08. 09. napjatdl

A Solar City Group Kft. (székhely: 6500 Baja, Gesztenye u. 2., cégjegyzékszam: 03-09-131534,

addszam: 26280587-2-03 képviselS: Dr. Csapd Laszld Attila, e-mail: ugyfelszolgalat@solarcity.eu, telefon:

+36 1 808 9480, a tovabbiakban: Tarsasag) az adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan az Eurdpai Parlament és
Tanéacs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérél sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban
az alabbi tdjékoztatast adja.

1. Adatkezelési tevékenységeink:

A Tarsasag adatkezel6ként jar el az aldbbi tevékenységeihez kapcsolddd személyes adatai tekintetében:
1.1. tgyfelek ajanlatkéréseinek fogaddsa, ajanlatadas, szerz6déskotés, kapcsolatfenntartdsa.

1.2. Ugyfélszolgalati mikodés keretében panaszkezelés, helpdesk szolgaltatdsok;
1.3. marketing tevékenységgel 6sszefligg6 kapcsolattartas (hirlevelek, akcidk, ligyfélelégedettségifelmérések);

1.4. KintlévGségkezelés;

1.5. Jogi érdekérvényesités.

2. Adatkezelési tevékenységeink adatkezelési célok szerinti bontasban:

Az adatkezelés

kapcsolattartas.

Jogi személy esetén
kapcsolattartd neve,
e-mail cime,
telefonszama.

Adatok forrasa:
Természetes
személy: kozvetlenl
az érintettd|

Jogi személy:
kozvetlendl
érintettdl vagy az
érintett
Munkaltatgjatol

Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) 6.22. § (1)).

Szamldzdssal 6sszefliggb
adatkezelés:

Adadugyi bizonylatok
esetén: annak a naptari
évnek az utolsé napjatdl
szamitott 5 év, amelyben
az adodrdl bevallast,
adatbejelentést,
bejelentést kellett volna
tenni, illetve bevallas,

megnevezése Az adatkezelés A kezelt adatok Az adatkezelés id6tartama | Adatfeldolgozo
és célja jogalapja tipusa és azok
forrasa
. A szerz6dés
Ugyfelek teljesitése a GDPR 6. Természetes személy | Polgari jogi igény EBIT
ajanlatkéréseinek cikk (1) bekezdés b) esetén név, lakcim, érvényesitésével, Szamviteli és
fogadasa, pontja alapjan addazonosité jel, kotelezettség teljesitésével | Szolgaltatd
ajanlatadas, telefonszamiat, e- kapcsolatban az tgyféllel Kft.
szerz6dések mail cim, fax szam, fennall6 szerz6déses
megkotése, szamldazasi cim. jogviszony megsz(inésétdl
szerzGdéses szamitott 5 év (a Polgari
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adatbejelentés, bejelentés
hidnydban az adét meg
kellett volna fizetni (az
addzas rendjérdl sz6lo
2017. évi CL. torvény 78. §
(3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok
esetén: 8 év (a szamvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény
168-169. §).

A Tarsasag
Ugyfélszolgalataval
folytatott
telefonbeszélgetése
k rogzitése

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja — az érintett
Onkéntes
hozzajarulasa,
amelyet a
telefonbeszélgetés
elején a hivas
folytatasaval ad
meg.

Az érintett jogosult
arra, hogy
hozzajaruldsat
barmikor
visszavonja. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett
hozzajaruldsa
hidnyaban a
telefonbeszélgetés
nem rogzithetd.

Az Ugyfélszolgélat
call center-en
(telefonkdzpont)
keresztil fogadott
és inditott hivasok
hanganyaga. A
felvételeken az
Ugyfelek, és az
Ggyfélszolgdlati
munkatarsak
hangja szerepel.

Bejelentések
esetén rogzitésre
keril tovabba az
érintett
vezetékneve,
keresztneve,
lakcime,
telefonszama, e-
mail cime, a
bejelentésben
szerepl6 egyéb

lehetséges adatok.

A hozzajarulds
visszavonasa hidnyaban
az adott hangfelvételt és
a kapcsolddd személyes
adatokat a Tarsasag a
rogzitést kovetd 6 hétig
6rzi meg.

Net-Class Kft.
(1139
Budapest, Fay
utca 1/b.)

Ugyfélszolgalat
mikodésével
Osszefliggd
informatikai és
adattarhely
szolgdltato
tevékenység

Panaszkezelés

irasbeli, elektronikus
fellleten vagy
telefonon tett
fogyasztdi panaszok
intézése és
megvalaszolasa,
valamint a
szolgdltatassal
kapcsolatos
bejelentések és

Fogyasztoi
panaszok kezelése
esetén:

Fogyasztovédelemr

6l sz616 1997. évi
CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/A. §
(2)-(6) szerint a
Tarsasag koteles a
fogyasztonak

mindsulé érintettek

panaszat
megvizsgalni, és

Az érintett
felhasznaldoneve,
vezetékneve,
keresztneve,
lakcime,
telefonszama, e-
mail cime, a
bejelentésben
szerepl6 adatok

Emellett a
(fogyasztoi)
panaszrol felvett

A Térsasag a panaszrol
felvett jegyz6konyvet,
valamint a Tarsasag
panaszra adott
valaszanak masolati
példanyat a
fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV.
torvény alapjan 5 évig
koteles megérizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni
(Fgytv. 17/A. § (7).

Net-Class Kft.
(1139
Budapest, Fay
utca 1/b.)

Ggyfélszolgdlat
mikodésével
és
panaszkezeléss
el 6sszefliggd
informatikai és
adattarhely
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szolgdltatassal
kapcsolatos
kifogasok intézése.

amennyiben a
fogyasztd a panasz
kezelésével nem
ért egyet, vagy a
panasz azonnali
kivizsgalasa nem
lehetséges, a
Tarsasag a
panaszroél és az
azzal kapcsolatos
allaspontjardl
haladéktalanul
koteles
jegyz6konyvet
felvenni, és annak
egy masolati
példanyat —a
panasz jellege
szerint—a
fogyaszto részére
atadni vagy
megkuldeni.

jegyz6konyv
tartalmazza a panasz
el6terjesztésének
helyét, idejét és
madjat, a fogyaszté
panaszanak részletes
leirasat, a fogyasztd
altal bemutatott
iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Tarsasag
nyilatkozatat a
fogyaszto panaszaval
kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a
panasz azonnali
kivizsgaldsa
lehetséges, a
jegyz6konyvet
felvevé személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus
hirkozlési
szolgdltatas
felhasznalasaval
kozolt szoébeli panasz
kivételével - a
fogyaszto alairasat, a
jegyz6konyv
felvételének helyét,
idejét.

szolgdltato
tevékenység.

Direkt marketing,
felmérések,
ligyfélelégedettség

Felhasznaldnak
cimzett elektronikus
hirlevél, reklam,
hirdetés, direkt
marketing, vagy
egyéb marketing
tartalom,
szolgdltatassal vald
elégedettség
kapcsan kérddiv
eljuttatdsa,
amennyiben ehhez
Felhasznald
kifejezetten

Az érintett
hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan

Keresztnév,
vezetéknév, e-mail
cim, telefonszam.

Az adatokat a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
30 napig taroljuk, azonban
a hozzdjarulas
visszavonasat kovetben
azokat haladéktalanul
toroljuk.

Netclass Kft.
informatikai
szolgdltatas
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hozzajarult.

Fizetési felszolitas,
KintlévGség-

GDPR 6. cikk (1) f)

Felhasznaldnéy,

Fizetési felszolitas
Tarsasag altali intézése

kezelés pontja (az vezetéknév, esetén: a szerz6dés

adatkezelés a keresztnév, e-mail megsz(inéséts| szamitott

Tarsasag jogos cim, lakcim 5 évig.

érdekeinek

érvényesitéséhez Végrehajtasi eljaras

sziikséges). A jogos , indita A

‘rd k.g l)J fJ,Ig c Adatok forrésa: |er|ta’sa”e:¢,eten. a

erae .,a% k'gY eI ne, | Tarsasag belsé kintlévoségkezelési ligy

terve%eS", Ivitelezesi adatbazisabol lezarasatol szamitott 5

szolgaltatas « i év

L e s (szerz6dések, .

igénybevételét B

o . megrendelések,
kovetSen ki nem tievfélszolealati
egyenlitett, gy g
- . adatok)

Tarsasaggal szemben

fennallé tartozas

behajtasa érdekében

torténd adatkezelés
Jogi ] Felhasznalénéy, A Tarsasag az altala és az
igényérvényesités GDP'_‘ 6. cikk (1) f) vezetéknév, Ugyfélszolgdlat &ltal Net-Class Kft.

pontja (az' keresztnév, e-mail folytatott (1139 )
Térsasag altal az adatkezel-es a cim, a kommunikaciéval Budapest, Fay
Ugyfelekkel és Tarsasa!g jogos szerz6désben kapcsolatos utca 1/b.)
egyéb érintettekkel ‘frd‘?ke'“?k’ . szerepl8 adatok, dokumentumokat Informatikai
folytatott érvényesitéséhez bankszdmlaszam, (példdul: e-mailek,

kommunikacidval
kapcsolatos
adatmegGrzés jogi
igényérvényesités,
valamint jogvitaban
vagy hatdsagi
eljarasban torténé
sikeres védekezés
céljabal.

sziikséges). A jogos
érdek:
igényérvényesités a
Tarsasag részérdl, és
az Ugyfél altal
eshetblegesen
kezdeményezett
jogvitaban vagy
hatdsagi eljardsban
torténd sikeres
védekezés.

egyéb jogi
igényérvényesitésh
ez és birdsagi vagy
hatdsagi eljdrasban
torténd
védekezéshez
szlikséges adatok
(példaul: az adott
megkeresésben az
érintett altal
onkéntesen
megadott adatok).

Adatok forrasa:
Tdrsasag belsé
adatbazisa.

levelek, papiralapu
megkeresések) és egyéb
megkereséseket azok
Tarsasag vagy
Ugyfélszolgalat altali
atvételét (e-mailek
esetén hozzaférhetévé
valasat,
telefonbeszélgetések
esetén azok rogzitését)
kovetd 5 évig Grzi meg (a
Ptk. 6:22. § (1) szerint), a
Tarsasag esetleges
polgari jogi igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintett
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel.

Amennyiben valamely
személyes adat kezelése
az érintett altal inditott
birésagi vagy hatdsagi
eljarasban torténé

szolgaltatd
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védekezéshez vagy a
Tarsasag jogos érdekének
érvényesitéséhez
szlikséges, Ugy a Tarsasag
sajat jogos érdeke
alapjan (GDPR 6. cikk (1)
f) pontja) jogosult az
érintett személyes adatot
az eljaras jogerds
befejezéséig vagy a jogos
érdek egyéb uton
torténd érvényesitéséig
(pl. peren kivali
megallapodas
megkotése) kezelni,
valamint —amennyiben
az adatot rogzitd teljes
irdsbeli vagy elektronikus
dokumentum megérzése
nem sziikséges — jogosult
az adott dokumentumrol
szlikséges adatok kore
szerinti kivonatot

késziteni.

Ugyfél altal a A szerz6dés meghatalmazott neve, | Polgari jogi igény Net-Class Kft.
meghatalmazott teljesitése a GDPR 6. [szliletési neve, érvényesitésével, (1139
személyre vonatkozo |[cikk (1) bekezdés b)  [szliletési helye, ideje, | kotelezettség teljesitésével | Budapest, Fay
adatkezelés (ide értve [pontja alapjan anyja szliletési neve, kapcsolatban az lgyféllel utca 1/b.)
szerz6dés lakcime, fennallé szerz6déses
teljesitésével, annak, személyazonositasra jogviszony megsz(inésété| Informatikai
illetve az abban vallalt alkalmas okmany szamitott 5 év (a Polgéri szolgaltato
feladatok statuszaval szama, lakcimet igazold| Térvénykényvrél sz616
kapcsolatos okmany szama, 2013. évi V. torvény
informacidk meghatalmazas (,Ptk.”) 6.22. § (1)).
atadasara vonatkozo terjedelme (teljes, vagy
felhatalmazast is) meghatarozott Ggyre,

feladatra sz616), id6beli

hatalya
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Tovabbi adatkezel6k:

Tdarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Tarsasag jogos érdeke alapjan) a fennadllé kovetelései kezelése és sikeres
érvényesitése érdekében lgyvédi partnerei szolgaltatdsait veszi igénybe — és tovabbit e célbdl a részitkre ehhez
szlikséges személyes adatokat (ideértve kilonosen: a szerz6déses partnerei, azok kapcsolattartéi, képviselGi
szerz6désben feltlintetett adatai, a kovetelések adatai) —, amelyek 6nallé adatkezel6ként jarnak a sajat adatvédelmi
tdjékoztatdjukban foglaltak szerint. Az érintett kérésére Tarsasag tajékoztatdst nyujt a konkrét adatkezelés
vonatkozasaban eljard, igénybe vett lgyvédi partnerérdl, annak elérhetdségérdl, valamint az altala ellatott
tevékenységrél és ennek keretében kezelt adatok korérél.

Adatfeldolgozdk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdok elérhet6k) és e-mail
cime:

Netclass Kft. informatikai szolgaltatasok Elérhetdség: 6353 Dusnok, Tancsics Mihdly utca 11. telefon: +36 30 224
5650; e-mail: info@netclass.eu web: https://www.netclass.eu/

MiniCRM Zrt. véllalat irdnyitasi rendszerének izemeltetési tevékenysége ElérhetGség: Budapest, Madach Imre Ut
14, 1075; telefon: +36 (1) 999-0402; e-mail: help@minicrm.hu; web: https://www.minicrm.hu/

EBIT Szamviteli és Szolgaltato Kft. konyvelési szolgaltatasok; Elérhet6ség: 6728 Szeged, Baktdi u. 72.; telefon:
+36 30 466 8715; e-mail: vaczi@tiszanet.hu

Adattovabbitas:

A Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé kivitelezGk részére szerz6désben foglaltak teljesitése, kiser6mii
megépitése, kivitelezése érdekében az ligyelek neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime kerl atadasra.
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A Tdrsasdag jogszabalyban foglalt kotelezettségének eleget téve a szamldin szerepl6 vevé és eladd adatokat,

szamla tételeket, szamla részletes adatait tovabbitja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére.

Hatdsagi megkeresés (pl. Fogyasztovédelmi Hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)
esetén a hatdsagi megkeresésben foglalt kérben és annak mértékéig az Ugyfelek személyes adatai
tovabbitasra keriilhetnek.

A Tarsasag nem tovabbit személyes adatokat a GDPR rendeletben nem részes, harmadikorszagba, azokat csupan
a jelen tajékoztatdban megnevezett adatfeldolgozdknak, illetve az itt felsorolt cimzetti kategdriaknak kizardlag a

megjelolt célbdl tovabbitja.

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat, jogosulatlan terjesztését.
E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat
tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel§ kijelolésére.

6. A Tarsasag munkatdarsaink hozzaférése személyes adatokhoz:
A Tarsasag lgyfélkapcsolati munkavallaloi szamdra a szolgaltatds nydjtdsa érdekében a munkajukhoz feltétlendl
szlikséges hozzaférést biztositja csak az dltala kezelt személyes adatokhoz. Minden hozzaférés napldzasra keriil, az
adat-kimentés funkcidhoz kizardlag az informatikai Gzemeltetének van hozzaférése.
Az adatmentési miiveleteket titkositassal végzi az Adatkezel6 az Adatfeldolgozd utjan, igy esetleges
adathelyredllitds esetén a munkavallaldk a mentett személyes adatokhoz nem férnek hozza.
Eles adatokat tartalmazé szerverekhez a Tarsasag munkavallaléinak nincs hozzaférése.

7. Az Erintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:
Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozésait részletesen a GDPR tartalmazza
(kildndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairél barmikor
tdjékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,

egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

7.1. Hozzéaféréshez vald jog:

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag tajékoztassa, hogy kezeli-e az Erintett személyes adatat, és ha igen, akkor az
altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szdmdra hozzaférést. Az Erintett a személyes adatok kezelésérsl
barmikor irdsban, a Tarsasdg cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve

ugyfelszolgalat@solarcity.eu e-mail cimre kildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott tajékoztatas

kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az Erintett egyértelm(ien
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beazonosithatd. E-mailben kiildott tajékoztataskérést a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt az Erintett a
Tdrsasagnal megadott e-mail cimérdl kildi, ez azonban nem zarja ki, hogy Tarsasag a tdjékoztatds megaddsa el6tt az
Erintettet mas médon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az Erintettnek a Tarsasag altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés
céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges Adatfeldolgozdk nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekre.

7.2. Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, pontositdsat, vagy modositasat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Személyes
adat mddositasara iranyuld igény teljesitését kbvetéen a korabbi (torolt) adatok mar nem allithaték helyre.

7.3. Torléshez valé jog:

Az Erintett kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak torlését. A térlés megtagadhatd

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy

e haaszemélyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torlési kérelem megtagadasardl a Tarsasag minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjeldlve a torlés
megtagaddasanak indokat. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kovetben a korabbi (torolt) adatok
mar nem allithatdk helyre.

7.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezel6 korlatozza, ha az Erintett vitatja a kezelt
személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Tarsasag ellenGrizze a személyes adatok pontossagat. A Tarsasag megjeloli az altala kezelt személyes
adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien. Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak
kezelését az AdatkezelS korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de az Erintett igényli azok Adatkezel
altali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

7.5. Tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
e haa Személyes adatok kezelése az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges;
e ha az Adatkezelés célja kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas;vagy
e ha az Adatkezelésre kozérdekd feladat teljesitése érdekében keriil sor.

Az Adatkezel8 az Erintett tiltakozasanak jogszer(iségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozdsrol és az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatok
korabban tovabbitasra keriltek.

7.6. Hozzdajarulas visszavonasahoz vald jog:

Az Erintettnek barmikor joga van a hozzajaruldséval kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasat
visszavonni. Avisszavonas nem érinti a hozzdjarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Az
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7.7. Az adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat akar papir alapon, akar tagolt,
széles koérben hasznilt, géppel olvashatd formatumban (XML/XLS/CSV) részére atadjuk és/vagy azokat — az
Erintett erre irdnyuld kérése esetén - egy masik adatkezel6 részére tovabbitsa az Adatkezeld.

Adatok biztonsaga:

A Tarsasagnal az adatok védelme érdekében az aldbbi informacidbiztonsagi intézkedéseket vezettiik be, illetve
alkalmazzuk:

8.1. Fizikai biztonsag

A székhelyen elektronikus beléptet6rendszer és portaszolgalat miikodik. A Tarsasdg székhelyén és telephelyén
kamera rendszer m(kodik, biztonsagot nyujt illetéktelen vagy er6szakos behatolas, tliz vagy természeti csapas
ellen. A papir alapon kezelt személyes adatokat zart helyen taroljuk, amelyhez kizarélag a hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6k nyithatnak ki.

8.2. Adatbiztonsag az IT infrastrukturaban

A személyes adatokat a tdarhelyszolgdltatd altal biztositott szervereken téaroljuk, amelyhez szigoru
jogosultsagkezelési szabdlyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza.
Informatikai rendszereket visszatérGen és rendszeresen teszteljlik és ellenérizziik az adat- és IT biztonsag
megteremtése és fenntartdsa érdekében. Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd
haszndlata szabalyozott és csak biztonsagos korilmények kozott, ellendrzést kovetéen megengedett. Valamennyi
rendszerlinkre, rendszerelemre kiterjed6, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem
biztositott. A programok, alkalmazasok és eszk6zok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a
biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljiik.

8.3. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott Gzenetek, dllomanyok tekintetében a biztonsagos adatcsere kdvetelményének
teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérld, mind a felhasznaldi adatokra. Az
adatvesztés és sériilés elkerllése céljdbdl hibadetektdlé és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az alkalmazasok
tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva
tovabbithatok. Az adatvesztést és -sériilést hibadetektdlé és javitd eljarasokkal akaddlyozzuk meg, és
gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasardl. Az adattovabbitasra haszndlt halézat esetében a biztonsagi
szintnek megfelel6 médon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatds megakaddlyozasat.

8.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés sordn is betartjuk az adatbiztonsdg kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdlyzatban
rogzitettliink. Az iratkezelést irdésban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez
mérten alkalmazott biztonsagi elSirdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal rendelkeziink az iratok
megsemmisitésére, taroldsdra, kiadmdanyozasara vonatkozdan.

Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

Esetlegesen felmeril6 adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjiik a felligyeleti
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hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran beliil, és nyilvantartast is vezetiink
az adatvédelmiincidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk az
incidensrdl.

10. Jogérvényesitési lehetSségek

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel a Tarsasaghoz az alabbi elérhet6ségeken fordulhat: e-mail:
ugyfelszolgalat@solarcity.eu, telefon: +36 1 808 9480.

Az Erintett a Tarsasag altal folytatott adatkezeléssel kapcsolatos panaszéval kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 ; telefon: +36-1-391-1400;e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az Erintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté. Az Adatkezel$ kérésre a Felhasznalot tdjékoztatjak a jogorvoslat lehet8ségérdl éseszkozeirdl.

11. A tijékoztatoban alkalmazott fogalmak:

11.1 ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

11.2 ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon térténd
hozzaférhetGvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

11.3 ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

11.4 ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

11.5 ,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

11.6 ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Go6doll6, 2024. augusztus 9.

Solar City Group Kft.
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